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VSEOBECNE Z,MLUVNE PODMIENKY
CESTOVNEJ KANCELARIE BEST SPORT TOUR s.r.o.

pre predaj zajazdov a sluzieb cestovného ruchu pod znackou SuperFanusik / SuperFanusik.sk

| Uginné od: 1.4.2026 | Dokument iba v slovenskom jazyku

1. Uvodné ustanovenia a identifikacia CK

1.1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi cestovnou
kancelariou Best Sport Tour s.r.o. a cestujucim pri predaji a poskytovani zajazdov, najma Sportovych zajazdov
na futbalové, hokejoveé, motoristické a iné Sportové alebo kultirne podujatia.

1.2. Cestovnou kancelariou je Best Sport Tour s.r.0., ICO: 48 185 477, so sidlom Pekna Cesta 15, 831 52
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registry Mestského sudu Bratislava 1l , Oddiel Sro,
vlozka ¢Cislo 104506/B, e-mail: info@superfanusik.sk, telefén: +421910341747, webové sidlo:
www.superfanusik.sk, pripadne www.superfanusik.com (dalej len ,CK®).

1.3. Cestujucim je fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde, alebo osoba, ktorej maju byt poskytnuté
sluzby cestovného ruchu na zaklade zmluvy o zajazde. Ak zmluvu uzatvara jedna osoba aj v prospech dalSich
ucastnikov, zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov poskytnutych za vSetkych uc€astnikov a za to, ze ich
oboznamila s podmienkami zmluvy, VOP a povinnymi informaciami.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na zmluvy o zajazde uzatvarané CK vo vlastnom mene. Ak CK sprostredkiva zajazd
inej cestovnej kancelarie alebo samostatnu sluzbu iného poskytovatela, musi byt tato skuto€nost jasne uvedena
pred uzatvorenim zmluvy. Pravna povaha sluzby sa vzdy posudzuje podla skuto¢ného obsahu ponuky a nie
podla jej oznacenia.

1.5. Odchylné dojednania uvedené priamo v zmluve o zajazde, potvrdeni objednavky alebo individualnej ponuke
maiju prednost pred tymito VOP, ak nie su v rozpore s kogentnymi pravnymi predpismi.

1.6. Pravne vztahy sa riadia najma zakonom ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, Ob¢&ianskym zakonnikom, zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov, predpismi o ochrane osobnych udajov a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1. Zajazdom je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu na ucely tej istej cesty
alebo pobytu, ak spifia znaky zajazdu podla zékona &. 170/2018 Z. z.

2.2. Sluzbami cestovného ruchu su najma preprava, ubytovanie, prenajom motorovych vozidiel a iné sluzby
cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou prepravy alebo ubytovania. Pri Sportovych zajazdoch méze
byt inou sluzbou cestovného ruchu najma vstupenka na Sportové alebo kultirne podujatie, sprievodné sluzby,
transfer, exkurzia alebo iny program.

2.3. Zmluvou o zajazde je zmluva, ktorou sa CK zavazuje, ze za dohodnuti cenu cestujucemu obstara zajazd,
a cestujuci sa zavazuje zaplatit dohodnutd cenu zajazdu.

2.4. Trvanlivym nosiCom sa rozumie prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu uchovat jemu adresované
informacie tak, aby k nim mal pristup pocas primeranej doby a aby bolo mozné ich nezmenené reprodukovat,
najma e-mail, PDF dokument alebo listina.

2.5. Neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami su okolnosti mimo kontroly strany, ktora sa ich dovolava,
ktorym nebolo mozné zabranit ani pri prijati primeranych opatreni. MézZe ist najma o vojnu, teroristicku hrozbu,
vazne bezpecnostné riziko, prirodnu katastrofu, pandémiu, rozhodnutie organu verejnej moci, uzavretie hranic,
rozsiahly vypadok dopravy, Straj, zmena alebo zruSenie zapasu, alebo in porovnatelnu udalost.
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3. Predzmluvné informacie a podklady k zajazdu

3.1. CK pred uzatvorenim zmluvy o zajazde poskytne cestujucemu jasné, zrozumitelné a urcité informacie o
zajazde v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi, ak su pre dany zajazd relevantné.

3.2. Predzmluvné informacie zahffiaju najma:
* hlavné vlastnosti sluzieb cestovného ruchu, najma cielové miesto, trasu, terminy, pocet noci, dopravné
spojenie, priblizné alebo presné ¢asy odchodu a navratu, ak su zname,
* kategoriu, triedu a zakladné znaky ubytovania, ak je su€astou zajazdu,
* spdsob, rozsah a formu stravovania, ak je su€astou zajazdu,
* program, vstupenky, vylety, transfery, sluzby delegata alebo sprievodcu, ak su sucastou ceny,
« informaciu o pribliznej velkosti skupiny, ak je zajazd poskytovany skupinovo a ak je to vzhfadom na povahu
zdjazdu mozné a potrebné,
» vSeobecnu vhodnost zdjazdu pre osoby so zniZzenou pohyblivostou ak je tento zajazd pre tieto osoby
nevhodny a na ziadost cestujiceho presnejSie informacie,
» celkovu cenu zajazdu, alebo upozornenie na druhy dodatoénych nakladov, ktoré nemozno vopred primerane
urcit,
* platobné podmienky, vySku zalohy, splatnost doplatku a platobné metddy,
» minimalny pocet cestujucich potrebny na realizaciu zajazdu a lehotu, v ktorej méze CK z tohto dévodu odstupit
od zmluvy, ak sa to na dany zajazd vztahuje
» vSeobecné pasové, vizové a zdravotné poziadavky cielovej krajiny, ak su relevantné,
+ informaciu o moznosti uzatvorit cestovné poistenie vratane poistenia storna, ak ho CK ponuka alebo
sprostredkava,
3.3. Informacie podla bodu 3.2, ktoré zakon uréuje ako sucast zmluvy o zajazde, mozno po uzatvoreni zmluvy
zmenit len so suhlasom zmluvnych stran alebo spésobom dovolenym pravnymi predpismi.

3.4. Cestujuci je povinny pred uzatvorenim zmluvy skontrolovat najma mena a priezviska ucastnikov, datumy
narodenia, kontaktné udaje, cestovné doklady, termin zajazdu, miesto odchodu, kategériu ubytovania a kategériu
vstupeniek. CK nezodpoveda za nasledky nespravnych alebo neuplnych udajov poskytnutych cestujucim, tym
vSak nie su dotknuté zakonné prava cestujuceho v pripade porusenia povinnosti CK.

4. Uzatvorenie zmluvy o zajazde

4.1. Zmluva o zajazde mbzZe byt uzatvorend pisomne, elektronicky, prostrednictvom webového formuléara, e-
mailom, telefonicky alebo inym spésobom umozaujucim jednoznacné zachytenie obsahu zmluvy na trvanlivom
nosici.

4.2. Objednavka zajazdu je navrhom na uzatvorenie zmluvy. Zmluva o zajazde je uzatvorena okamihom, ked
CK objednavku cestujuceho potvrdi na trvanlivom nosi€i, alebo ked cestujuci prijme individualnu ponuku CK a
CK prijatie potvrdi, podfa toho, €o nastane skér.

4.3. Ak je objednavka uskutoCnena cez webové rozhranie, posledny krok objednavky musi byt oznaceny
zrozumitelne tak, aby bolo jasné, Ze odoslanie objednavky zahffia povinnost’ zaplatit cenu. Odporucané znenie
tlaCidla je ,Objednat s povinnostou platby*.

4.4. Pri telefonickom predaji poskytne CK cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy povinné informacie v rozsahu
vyZadovanom zakonom a nasledne mu bezodkladne zasle potvrdenie zmluvy na trvanlivom nosici.

4.5. Samotna nezavazna komunikacia cez telefén, e-mail, socialne siete alebo komunikaéné aplikacie nie je
uzatvorenim zmluvy, ak z nej jasne nevyplyva prijatie konkrétnej ponuky s povinnostou platby. CK nesmie vodi
cestujucemu uplatiiovat platobny narok iba na zaklade neurcitého prejavu zaujmu. Ak v8ak cestujuci potvrdi svoj
zaujem vycestovat a zaSle vSetky pozadované udaje, objednavka sa povazuje za zavaznu s povinnostou uhradit
dojednanu sumu zajazdu.
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4.6. Cestujuci je povinny zabezpegit, aby vetci ugastnici zajazdu uvedeni v objednavke spifiali podmienky G&asti
na zajazde, najma pasove, vizové, zdravotné, vekové a bezpelnostné podmienky organizatorov podujatia,
dopravcov, ubytovacich zariadeni a prisluSnych organov.

5. Cena zdjazdu a platobné podmienky

5.1. Cena zajazdu je dohodnuta v zmluve o zajazde alebo v potvrdeni objednavky. Zahfia len sluzby vyslovne
uvedené ako sluzby zahrnuté v cene.

5.2. Povinné priplatky, dane, poplatky, servisné poplatky alebo iné naklady, ktoré st CK zname pred uzatvorenim
zmluvy, musia byt zahrnuté v celkovej cene alebo musia byt cestujucemu jasne oznamené pred uzatvorenim
zmluvy.Toto sa netyka tzv. pobytovej taxy, resp, inych poplatkov, ktoré sa platia priamo ubytovaciemu zariadeniu
(ako napr. mestska taxa, priame miestne dane a poplatky za hotelové sluzby — tzv. facility fee a iné) Ak CK pred
uzatvorenim zmluvy neposkytne informaciu o povinnom dodatoénom poplatku alebo naklade, cestujuci ho nie je
povinny uhradit’.

5.3. Platobné podmienky s uvedené v zmluve alebo potvrdeni objednavky. CK sa méze s cestujucim dohodnut
aj na splatkach, ak nie je dohodnuté inak, cestujuci uhradi cenu zajazdu v tychto lehotach:

» zaloha vo vySke 33% pri uzatvoreni zmluvy,
+ doplatok najneskér 14 dni pred zacatim zajazdu v ramci EU a 30 dni pred za¢atim zajazdu mimo EU,

* pri last minute zajazdoch alebo zajazdoch objednanych kratko pred odchodom méze CK pozadovat Uhradu
celej ceny pri uzatvoreni zmluvy.

5.4. CK je opravnena zacat obstaravat vstupenky, letenky, ubytovanie a iné sluzby ihned po potvrdeni tu¢asti na
zajazde cestujucim, alebo po zaplateni dohodnutej zalohy alebo celej ceny, podla platobnych podmienok
konkrétneho zajazdu. Ak cestujuci nezaplati cenu alebo jej Cast riadne a v&as, ide o poruSenie zmluvy.

5.5. Ak cestujuci neuhradi cenu zajazdu alebo jej €ast v lehote splatnosti ani po primeranej vyzve CK, CK mbze
od zmluvy odstupit. Tym nie je dotknuté pravo CK na odstupné podla tychto VOP a zakona, ak uz v suvislosti so
zajazdom vznikli naklady alebo ak odstupenie cestujuceho nastalo z dévodov na jeho strane.

5.6. Narok na zlavu, voucher alebo propagacny kupdn musi cestujuci uplatnit pred uzatvorenim zmluvy, ak
podmienky konkrétnej akcie neurCuju inak. Dodato¢né uplatnenie zfavy po uzatvoreni zmluvy nie je
narokovatelné.

6. Zmena ceny zajazdu po uzatvoreni zmluvy

6.1. CK je opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu iba vtedy, ak je toto pravo vyslovne dohodnuté v zmluve
0 zajazde a ak je v zmluve alebo tychto VOP presne ureny spdsob vypoctu zvySenia ceny. Sucasne plati, ze
cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu, ak sa znizia naklady uvedené v bode 6.2.

6.2. Cena zajazdu sa mbze zvysit alebo zniZit' len ako priamy ddsledok zmien tykajucich sa:
* ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmeny cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,
+ vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym
poskytovatelom sluzby, najma miestnych dani, letiskovych, pristavnych alebo obdobnych poplatkov,
» vymennych kurzov mien tykajucich sa zjazdu.
6.3. Spbésob vypoctu zmeny ceny: zvySenie alebo znizenie ceny zodpoveda preukazatelnému rozdielu medzi
nakladom alebo kurzom pouzitym pri kalkulacii ceny zdjazdu a ndkladom alebo kurzom plathym po zmene. Pri

kurzovej zmene sa pouZije pomer tej Casti ceny zajazdu, ktora je hradena v cudzej mene. CK je povinna na
poziadanie cestujucemu vysvetlit vypocet.

6.4. Oznamenie o zvySeni ceny musi byt cestujicemu preukazatelne odoslané na trvanlivom nosic¢i najneskor
20 dni pred zacatim zajazdu a musi obsahovat odévodnenie a vypocet zvysenia. Ak CK tato podmienku nespini,
nevznika jej pravo na zaplatenie rozdielu v cene.

6.5. Ak zvy8enie ceny presiahne 8 % celkovej ceny zdjazdu, cestujuci ma prava podfa ¢lanku 9 tychto VOP,
najma pravo prijat navrhovanu zmenu alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného v primeranej lehote
uréenej CK.
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6.6. Ak si cestujuci uplatni narok na zniZenie ceny z dévodu zniZenia nakladov podla bodu 6.2, CK je opravnena
odpocitat skutoéné administrativne naklady spojené so spracovanim zniZzenia ceny, ak su primerané a
preukazatelné.

7. Vstupenky a osobitosti Sportovych zajazdov

7.1. Pri $portovych zdjazdoch je podstatnou sluzbou €asto vstupenka na Sportové alebo kulturne podujatie.
Rozsah zavazku CK je uréeny konkrétnou zmluvou a ponukou, najma kategériou vstupenky, sektorom, typom
sedenia, hospitality balikom alebo inym vyslovne dohodnutym parametrom.

7.2. Ak nie je v zmluve vyslovne garantované inak, CK garantuje kategoriu vstupenky alebo porovnatelnu
kategoriu, nie konkrétny rad, sedadlo, presny blok ani sedenie vSetkych u€astnikov vedla seba. CK vynalozi
primerané usilie, aby u&astnici jednej objednavky sedeli spolu alebo ¢o najblizSie pri sebe, ak to umoznia
podmienky predaja vstupeniek a dostupnost miest. Ak CK nevie zabezpecit pdvodnu kategoériu vstupeniek, méze
kientovi zabezpedit' aj vy$Siu kategoriu vstupeniek bez nutnosti doplatku, ak to nebolo dohodnuté vopred.

7.3. Cestujuci berie na vedomie, Ze predaj, pouzitie a vstup na podujatie sa riadi aj pravidlami organizatora
podujatia, klubu, Stadiona, ligy, dopravcu a bezpecnostnych zloziek. Cestujuci je povinny tieto pravidla
dodrziavat, najma zakaz dalSieho predaja vstupeniek, zakaz vstupu do sektora fanuSikov supera, pravidla
bezpecfnosti, vekové obmedzenia, pravidla identity drzitela vstupenky a zakaz vnasania zakazanych predmetov.

7.4. Ak je na vystavenie alebo pouzitie vstupenky potrebné meno, datum narodenia, €islo dokladu, klubové
¢lenstvo, fan ID, digitalna aplikacia alebo iny Udaj &i ukon cestujuceho, cestujici je povinny poskytnut spravne
Udaje a sucinnost v lehote uréenej CK. CK nezodpoveda za nemoznost pouzitia vstupenky spdsobenu
nespravnymi udajmi, oneskorenou sucinnostou alebo porusenim pravidiel zo strany cestujiceho.

7.5. Termin, Cas alebo miesto Sportového podujatia méze byt zmenené organizatorom, ligou, klubom,
vysielatelom, bezpe&nostnymi organmi alebo inou prisluSsnou osobou. Takato zmena je okolnostou mimo priamej
kontroly CK. Tym vSak nie su dotknuté zakonné prava cestujuceho, najma pravo na informaciu, nahradné
rieSenie, primerané znizenie ceny alebo odstupenie od zmluvy, ak su splnené zakonné podmienky.

7.6. Ak sa podujatie presunie v ramci terminu zajazdu a vstupenka zostava pouzitefna, nejde spravidla o
podstatnd zmenu zmluvy, ak zmena objektivhe neznemozni Eerpanie podstatnej €asti dohodnutych sluzieb.
7.7. Ak sa podujatie presunie mimo terminu zajazdu alebo sa zrusi bez nahrady a podujatie bolo podstatnou
sluzbou zajazdu, CK cestujucemu bezodkladne ponukne primerané nahradné rieSenie, najma nahradné
podujatie, nahradny termin, nahradnu vstupenku, Upravu zajazdu, primeranu zlavu alebo vratenie ceny

neposkytnutej sluzby (vstupenky). Ak ide o podstatnd zmenu zmluvy pred za€atim zajazdu, postupuje sa podla
¢lanku 9 tychto VOP.

7.8. Ak cestujuci nevyuZije platnu vstupenku z dévodov na svojej strane, najma pre neskory prichod, stratu
vstupenky, nedodrzanie pravidiel vstupu, nevhodné spravanie, zakaz vstupu, nedostatok cestovnych dokladov
alebo rozhodnutie necestovat, nema narok na vratenie ceny tejto sluzby.

7.9. Ak CK cestujucemu do€asne poskytne permanentku, klubovu kartu, €lensku kartu, digitalny ucet, fan ID
alebo iny nastroj umoznujuci vstup na podujatie, cestujuci je povinny ho pouzivat vylu¢ne podla pokynov CK a
po skonéeni podujatia ho bezodkladne vratit alebo deaktivovat podla pokynov CK. Pri strate, poSkodeni, zneuZiti
alebo nevrateni je cestujuci povinny nahradit CK skuto&nu Skodu a ucelne vynaloZzené naklady, najma sankcie
klubu, poplatok za blokaciu, poplatok za nahradné vystavenie a administrativne naklady. Zmluvna pokuta méze
byt dohodnuta v individualnej zmluve; musi byt primerana hodnote a riziku konkrétneho nastroja.

8. Prava a povinnosti cestujuceho

8.1. Cestujuci ma najma pravo:
* na riadne poskytnutie dohodnutych a zaplatenych sluzieb cestovného ruchu,
* na informacie o vSetkych podstatnych skuto€nostiach tykajucich sa zajazdu, ktoré st CK zname,
* na poskytnutie pomoci v tazkostiach v zakonnom rozsahu,
* na nahradné sluzby, primeranu zlavu alebo ndhradu Skody, ak su splnené zakonné podmienky,
* na uplatnenie reklamacie a na vybavenie svojich zakonnych narokov,
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* na postupenie zmluvy o zajazde inej osobe za podmienok uvedenych v Elanku 10.
8.2. Cestujuci je povinny najma:

+ zaplatit cenu zajazdu riadne a véas,

* poskytnut' CK pravdivé, uplné a presné udaje potrebné na obstaranie sluzieb,

+ skontrolovat’ spravnost udajov v zmluve, potvrdeni objednavky, pokynoch, letenkach, vstupenkach a dalSich
dokladoch a bezodkladne oznamit zistené nezrovnalosti,

+ zabezpedit si platné cestovné doklady, viza, povolenia, oCkovania, zdravotné dokumenty a splnenie
vstupnych podmienok cielovej krajiny a organizatorov podujatia, ak sa CK vyslovne nezaviazala zabezpedit
ich ako sucast zajazdu,

« dodrziavat pravne predpisy navstivenych krajin, pokyny CK, sprievodcu, dopravcov, ubytovacich zariadeni,
organizatorov podujati a bezpe€nostnych organov,

* spravat’ sa tak, aby neohrozoval seba, ostatnych uc¢astnikov, priebeh zajazdu, povest CK ani prava tretich
os6b,

» bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi nedostatok sluzby, aby mohla byt vykonana
naprava.

8.3. Ak cestujuci vazne alebo opakovane porusuje svoje povinnosti, ohrozuje priebeh zajazdu, bezpecnost alebo
prava ostatnych oséb, CK je opravnena odmietnut mu dalSiu u¢ast na zajazde v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi. Cestujuci v takom pripade zodpoveda za Skodu a dodatoéné naklady, ktoré svojim konanim spdsobil.

9. Zmena zmluvy pred zacatim zajazdu

9.1. CK je opravnena pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit nepodstatni podmienku zmluvy a zmenu
oznami cestujucemu jasne, zrozumitelne a na trvanlivom nosi¢i. Jedna sa najmd o zmenu Casu odletu do/z
destinacie v ramci dina odletu/priletu, zmena hotela pri zachovani dohodnutej kategorie, zmena vstupeniek pri
zachovani dohodnutej kategérie a pod.

9.2. Ak je CK pred zacatim zajazdu natena podstatne zmenit' niektort z hlavnych vlastnosti sluzieb cestovného
ruchu, nemdze splnit' osobitné poziadavky cestujuceho, s ktorymi vyslovne suhlasila, alebo navrhuje zvysit cenu
o viac ako 8 %, bezodkladne informuje cestujuceho na trvanlivom nosici o:

* navrhovanych zmenach a ich vplyve na cenu zajazdu,

* prave cestujuceho prijat zmenu alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného v primeranej lehote
urCenej CK,

+ skuto€nosti, Ze ak cestujuci v ur€enej lehote zmenu neprijme, zmluva zanikne,

* pripadnom nahradnom zajazde a jeho cene, ak ho CK mdze ponuknut.

9.3. Ak cestujuci odstupi od zmluvy podla bodu 9.2 a neprijme nahradny zajazd, CK vrati cestujucemu vSetky
platby prijaté na zaklade zmluvy bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfa dorucenia oznamenia o odstupeni.

9.4. Ak sa v dosledku zmeny zmluvy alebo prijatia nahradného zajazdu maju poskytnut sluzby nizSej kvality alebo
s nizSimi nakladmi, cestujuci ma pravo na primerané znizenie ceny zajazdu.

10. Postupenie zmluvy o zdjazde inej osobe

10.1. Cestujuci méze pred zalatim zajazdu na trvanlivom nosi¢i oznamit' CK, Ze sa zajazdu namiesto neho
zU&astni ina osoba, ktora spifia véetky dohodnuté podmienky Gdasti na zajazde. St¢astou ozndmenia musi byt
suhlas novej osoby s postupenim zmluvy.

10.2. Zmena cestujuceho je voli CK ucinna, ak je oznamenie doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskor 7 dni
pred zaCatim zajazdu, ak sa zmluvné strany nedohodnu na kratSej lehote.

10.3. Pbévodny a novy cestujuci zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a za
uhradu skutonych, primeranych a preukazatelnych poplatkov, priplatkov a nakladov, ktoré vzniknd CK v
suvislosti s postupenim zmluvy, najmad nakladov dopravcov, ubytovacich zariadeni, organizatorov podujati,
vystavovatelov vstupeniek a administrativnych nakladov.



Vseobecné zmluvné podmienky — Best Sport Tour s.r.o. / CK SuperFantsik

10.4. Pri niektorych sluzbach, najma letenkach alebo personalizovanych vstupenkach, nemusi byt zmena mena
alebo osoby mozna alebo méze byt mozna len za podmienok tretej osoby. CK o tom cestujiceho informuje
bezodkladne po prijati Ziadosti o postupenie zmluvy.

11. Odstupenie cestujuceho od zmluvy a odstupné

11.1. Cestujuci je opravneny kedykolvek pred za¢atim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde.

11.2. Ak cestujuci odstupi od zmluvy z dévodov na svojej strane alebo bez uvedenia dévodu, CK je opravnena
pozadovat odstupné. VySka odstupného zohladfuje €as odstupenia pred zacatim zajazdu, predpokladanu
usporu nakladov, predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb a osobitnu povahu Sportovych zajazdov,
pri ktorych vstupenky, letenky, ubytovanie alebo iné sluzby mézu byt po zakupeni €i rezervacii nerefundovatelné
alebo zmenitelné len za poplatok.

11.3. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, odstupné sa uréi podla nasledujicej tabulky. Celkové odstupné nikdy
nepresiahne cenu zajazdu. CK zohladni preukazatelnu usporu nakladov a prijem z nahradného predaja sluzieb;
ak su vyssie, nez predpoklada tabulka, odstupné sa primerane znizi. Na Ziadost cestujuceho CK poskytne
odévodnenie vySky odstupného.

Cas doruéenia odstipenia pred | Odstupné
zacatim zajazdu

60 az 31 dni 35 % z ceny zajazdu, najmenej vSak suma skutocne
vzniknutych a preukazatelnych nerefundovatelnych nakladov.

30 az 21 dni 60 % z ceny zajazdu, najmenej vSak suma skutocne
vzniknutych a preukazatelnych nerefundovatelnych nakladov.

20 az 11 dni 80 % z ceny zajazdu, najmenej vSak suma skutoCne
vzniknutych a preukazatelnych nerefundovatelnych nakladov.

10 a menej dni, defl zacatia zajazdu | 100 % ceny zajazdu, ak CK nevznikla preukazatelna uspora
alebo nenastupenie na zajazd alebo prijem 2z nahradného predaja, ktory je mozné
cestujucemu zohladnit.

11.4. Za nerefundovatelné naklady sa povazuju najma naklady na vystavené alebo rezervované vstupenky,
letenky, ubytovanie, transfery, poplatky dodavatelov, storno poplatky dodavatelov, vizové poplatky, manipulacné
a transakéné poplatky a iné naklady, ktoré CK neméze po odstipeni cestujiceho ziskat spat’ alebo ich moéze
ziskat spat iba s nakladmi.

11.5. Ak sa cestujuci na zajazd nedostavi, zmeska odchod dopravného prostriedku, nespini podmienky vstupu
do dopravného prostriedku, krajiny, hotela alebo na podujatie, alebo ne€erpa niektoré dohodnuté sluzby z
dbévodov na svojej strane, nema nérok na vratenie ceny za nelerpané sluzby, ak zadkon alebo podmienky
konkrétneho dodavatela neustanovuju inak.

11.6. Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy pred za€atim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom
mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciefového miesta. V takom pripade ma cestujuci
narok na vratenie v8etkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil, najneskér do 14 dni odo dfia dorucenia odstupenia.

11.7. 11.7. Zmluvy o zajazde uzatvarané prostrednictvom e-mailu, webového formulara, telefénu, elektronickej
komunikacie alebo iného prostriedku komunikacie na dialku sa povazuju za zmluvy uzatvorené na dialku. Pri
takto uzatvorenych zmluvach cestujuci nema osobitné pravo odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni bez zaplatenia odstupného len z dévodu, ze zmluva bola uzatvorena elektronicky, telefonicky
alebo bez osobnej navstevy predajného miesta. Tym nie je dotknuté pravo cestujuceho odstupit od zmluvy pred
zacatim zajazdu podla bodov 11.1 aZ 11.6 tychto VOP a podla zakona.

11.8. Odstupenie musi byt doru¢ené CK na trvanlivom nosic¢i. Za der odstupenia sa povazuje den, ked bolo
odstupenie doruc¢ené CK pocas pracovného dria; pri doru€eni mimo pracovného €asu sa za den dorucenia
povazuje najblizSi pracovny den, ak z kogentnych pravnych predpisov nevyplyva inak.
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12. Odstupenie CK od zmluvy a zrusenie zajazdu

12.1. CK mdze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu cestujucemu spdsobenu
tymto odstupenim iba v pripadoch dovolenych zakonom, najma ak:

» pocCet UCastnikov zajazdu je niz8i ako minimalny pocet U€astnikov uvedeny v zmluve alebo ponuke a CK
oznami odstupenie v zakonnej lehote, najneskér 20 dni pred za¢atim zajazdu pri zajazde dlh§om ako 6 dni,
7 dni pred zac¢atim zajazdu pri zajazde trvajucom 2 az 6 dni a 48 hodin pred za¢atim zajazdu pri zajazde
kratSom ako 2 dni, alebo

* neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zajazde a CK oznami cestujucemu
odstupenie bezodkladne pred zaatim zajazdu.

12.2. Pri odstupeni CK podla bodu 12.1 vrati CK cestujucemu vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia CK od zmluvy.

12.3. CK mdze cestujucemu ponuknut nahradny zajazd alebo nahradné rieSenie. Cestujuci nie je povinny
nahradny zajazd prijat, ak zakon neustanovuje inak.

12.4. Ak CK zrusi zajazd z iného dévodu, nez je uvedeny v bode 12.1 alebo dovoleny zakonom, tym nie su
dotknuté zakonné prava cestujuceho na vratenie platieb, primerani nahradu Skody alebo iné naroky.

13. Zmeny a nedostatky pocas zajazdu

13.1. CK zodpoveda cestujucemu za riadne poskytnutie zajazdu v rozsahu dohodnutom v zmluve o zajazde, a
to aj vtedy, ak jednotlivé sluzby cestovného ruchu poskytuju ini dodavatelia. Tym nie je dotknuté pravo CK
uplatnit’ si voci prislusnému dodavatelovi regres, nahradu Skody alebo iné naroky, ak poruSenie povinnosti
vzniklo na strane dodavatela.

13.2. Za poruSenie zmluvy o zajazde sa nepovazuje nepodstatna zmena alebo odchylka v poskytnutej sluzbe,
ktora nema vyznamny vplyv na G€el zajazdu, bezpeénost cestujuceho, kvalitu dohodnutych sluzieb alebo
moznost Cerpat zajazd, najma ak ide o zmenu vyplyvajucu z organizaénych, bezpecnostnych, dopravnych,
prevadzkovych alebo technickych dévodov, ktoré CK nemohla primerane ovplyvnit.

13.3. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom alebo
vlastnostami, ktoré méze cestujuci vzhfadom na ponuku a zvyklosti dévodne o€akavat, cestujuci je povinny tuto
skuto€nost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi, a to ihned po jej zisteni. Oznamenie
musi byt urobené tak, aby CK mala realnu moznost preverit vzniknutu situaciu a zabezpedit napravu pocas
trvania zajazdu.

13.4. Ak cestujuci neoznami nedostatok bezodkladne a v doésledku toho CK strati moznost’ vykonat napravu,
zabezpecit nahradnu sluzbu, preverit stav u dodavatela alebo zniZit rozsah vzniknutej Skody, zohladni sa tato
skuto€nost' pri posudzovani primeranosti zlavy, ndhrady Skody alebo iného naroku cestujuceho v rozsahu, v
akom oneskorené oznamenie ovplyvnilo moznost CK situaciu riesit’.

13.5. CK vykoné napravu v primeranej lehote uréenej cestujucim, ak je to vzhlfadom na okolnosti moZzné a ak by
vykonanie napravy nespésobilo CK neprimerané naklady vzhfadom na rozsah nedostatku, hodnotu dotknutej
sluzby a celkovu cenu zajazdu. Lehota uréena cestujucim musi zodpovedat povahe sluzby, miestu, ¢asu,
dostupnosti dodavatelov a objektivnym moznostiam CK.

13.6. Ak je nedostatok spdsobeny konanim alebo opomenutim dodavatela, najma hotela, dopravcu, organizatora
Sportového podujatia, distributora vstupeniek alebo inej tretej osoby podieflajucej sa na poskytovani sluzieb, CK
v primeranom rozsahu zabezpec&i komunikaciu s dodavatelom a bude sa usilovat o napravu alebo nahradné
rieSenie. CK v8ak nezodpoveda za také okolnosti, ktoré zakon umoznuje vylucit alebo obmedzit, najma ak
porusenie spdsobi cestujuci, tretia osoba, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu v ramci zajazdu,
ak poruSenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo neodvratitelné a mimoriadne okolnosti.

13.7. Ak CK nevykona napravu podla bodu 13.5, ponukne cestujucemu primerané nahradné sluzby cestovného
ruchu, ak je to vzhladom na  okolnosti mozné. Nahradné  sluzby mdbzu byt:
a) rovnakej alebo vy3Sej kvality bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho, alebo
b) nizSej kvality s primeranou zlavou z ceny dotknutej sluzby.
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13.8. Pri Sportovych a kultirnych podujatiach sa za riadne poskytnutu vstupenku povaZzuje vstupenka, ktora
umoziuje vstup na prislusné podujatie a zodpoveda kategorii, sektoru, cenovej urovni alebo inym podstatnym
parametrom dohodnutym v zmluve alebo v potvrdeni zajazdu. Ak nie je v zmluve vyslovne garantovany konkrétny
rad, sedadlo, presny sektor, sedenie vedla seba alebo vyhlad z konkrétneho miesta, cestujuci nema narok z
dévodu odlisného radu, sedadla, presného umiestnenia alebo subjektivne horSieho vyhladu, pokial poskytnuta
vstupenka zodpoveda dohodnutej kategorii alebo je objektivne porovnatelna.

13.9. Ak dodavatefl vstupeniek, organizator podujatia alebo ina opravnena osoba poskytne CK vstupenky odlisSné
od povodne objednanych vstupeniek, CK sa v primeranom rozsahu pokusi zabezpedit napravu alebo
porovnatelné nahradné vstupenky. Ak cestujici dostane vstupenku rovnakej alebo vysSej kategodrie, nejde o
dbvod na zlavu z ceny. Ak cestujuci dostane vstupenku nizSej kategoérie a nie je mozné zabezpedit napravu, ma
narok na primeranu zlavu zodpovedajucu rozdielu medzi dohodnutou a skuto¢ne poskytnutou kategériou
vstupenky, nie automaticky na vratenie celej ceny zajazdu.

13.10. Pri ubytovani sa za primeranu nahradnu sluzbu povazZuje najma ubytovanie rovnakej alebo vyssej
kategérie, pripadne ubytovanie porovnatelného Standardu vzhladom na miestne pomery, dostupnost, ucel
zdjazdu, vzdialenost’ od miesta programu a celkovl cenu zajazdu. Ak nie je v zmluve vyslovne garantovany
konkrétny hotel, konkrétna izba, vyhlad, poschodie, alebo ina osobitna vlastnost’ ubytovania, zmena v tychto
parametroch sa nepovazuje za poruSenie zmluvy, ak je cestujucemu poskytnuté ubytovanie porovnatelnej
kategorie a ucelu.

13.11. Cestujuci moéze odmietnut nahradné sluzby iba vtedy, ak nie su porovnatelné so sluzbami uvedenymi v
zmluve alebo ak ponuknuta zfava pri sluzbach nizSej kvality nie je primerana. Ak cestujuci odmietne primerané
nahradné rieSenie bez objektivneho dévodu, CK nezodpoveda za zvySené naklady, nevyuzité sluzby alebo
nasledky, ktorym bolo mozné prijatim nahradného rieSenia predist.

13.12. Ak CK nevykona napravu ani nezabezpeci nahradné sluzby podfa zakona, cestujuci ma prava podla
zakona, najma pravo vykonat napravu sam a pozadovat nahradu ucelne a primerane vynaloZzenych nakladov,
ak boli vzhladom na okolnosti nevyhnutné. Cestujuci je povinny postupovat tak, aby predchadzal neprimeranému
zvySovaniu nakladov, a ak to okolnosti umozniuju, vopred si vyziadat stuhlas CK s nahradnym rieSenim.

13.13. Cestujuci nema narok na nahradu nakladov, ktoré neboli ucelné, primerané, preukazané alebo ktoré
vznikli bez toho, aby CK mala moznost zabezpedit napravu, ak takuto moznost vzhfadom na okolnosti mala.
Tym nie su dotknuté zakonné prava cestujuceho v pripadoch, ked naprava neznesie odklad alebo CK oznami,
Ze napravu nevykona.

13.14. Ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde a CK nezabezpecli napravu ani primerané nahradné
sluzby, cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu
zlavu za sluzby, ktoré neboli poskytnuté riadne a v&as. Pri posudzovani podstatnosti poruSenia sa prihliada
najma na povahu dotknutej sluzby, jej vyznam pre Gcel zajazdu, trvanie nedostatku, moznost’ napravy a rozsah,
v akom bol zgjazd ako celok poskytnuty.

13.15. Ak je sucCastou zajazdu preprava a cestujuci ma podla zakona pravo na repatriaciu, CK zabezpedi navrat
porovnatelnou prepravou bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho.

13.16. Ak v dbsledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nemozZno zabezpedit navrat podla zmluvy o
zdjazde, CK uhradi naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, najviac na tri
noci na cestujuceho, ak osobitné predpisy o pravach cestujucich neustanovuju dlhSie lehoty. Toto obmedzenie
sa nevztahuje na osoby, na ktoré sa podla zakona vztahuje osobitna ochrana, najmd osoby so zniZzenou
pohyblivostou a ich sprievod, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu a osoby vyzadujuce osobitnu lekarsku
starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred za¢atim zajazdu.

13.17. CK je opravnena pozadovat od cestujuceho potrebnu sucinnost pri rieSeni nedostatku, najma predlozenie
vstupenky, voucheru, fotografie, potvrdenia hotela alebo dodavatela, pisomného zaznamu, G&teniek a inych
dokladov preukazujucich vznik a rozsah nedostatku alebo nakladov. Ak cestujuci neposkytne primeranu
sucinnost, zohfadni sa to pri posudzovani jeho narokov v rozsahu, v akom neposkytnutie su€innosti znemoznilo
alebo stazilo preverenie a rieSenie reklamacie.

13.18. Ak CK poskytne cestujucemu zfavu, nadhradu Skody, nahradnu sluzbu alebo iné plnenie z dévodu
porusenia povinnosti dodavatela, je opravnena nasledne pozadovat regres, nahradu skody alebo iné pinenie od
osoby, ktora porusenie spdsobila.
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14. Reklamacie, primerana zl'ava a nahrada skody

14.1. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do 2 rokov od skonlenia zajazdu. Ak sa zajazd
neuskutocnil, lehota plynie odo dia, ked sa mal zajazd skonéit podla zmluvy.

14.2. Reklamaciu méze cestujuci uplatnit pisomne na adrese sidla CK, e-mailom na info@superfanusik.sk alebo
prostrednictvom cestovnej agentury, cez ktoru si zajazd zakupil. Deh doruéenia reklamacie cestovnej agenture
sa povazuje za den doruc¢enia CK.

14.3. Reklamacia by mala obsahovat identifikaciu cestujuceho, ¢islo zmluvy alebo objednavky, nazov a termin
zajazdu, opis nedostatku, pozadovany spdsob vybavenia, bankové spojenie pre pripad vratenia platby a
dostupné dbkazy. Ak bol po¢as zajazdu vyhotoveny pisomny zaznam, cestujici ho podfa moznosti prilozi.

14.4. Ak CK nevykona napravu, zabezpeci nahradné sluzby nizsej kvality, cestujici nahradné sluzby opravnene
odmietne alebo cestujuci vykona napravu sam v zakonnom rozsahu, CK vyhotovi v spolupraci s cestujucim
pisomny zaznam a odovzda mu jeho kopiu.

14.5. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny za sluzby, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak su
splnené zakonné podmienky. Ak CK nepreukaze, ze porusenie zmluvy spdsobil cestujuci, vrati cestujucemu
prislusnu ¢ast ceny do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie, s prihliadnutim na zavaznost a trvanie porusenia.

14.6. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu iba vtedy, ak preukaze, ze porusenie zmluvy bolo spésobené
cestujucim, tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu v ramci zajazdu a porusenie
nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

14.7. Ak osobitné medzinarodné alebo eurdépske predpisy obmedzuju rozsah nahrady Skody alebo podmienky
zodpovednosti konkrétneho poskytovatela sluzby cestovného ruchu, rovnaké obmedzenia sa mézu v zakonnom
rozsahu uplatnit aj vo vztahu ku CK. Nahrada Skody alebo primerana zlava poskytnuta podla osobitnych
predpisov sa odpocita od nahrady Skody alebo zlavy poskytnutej podla zakona o zajazdoch, aby nedoslo k
dvojitému odSkodneniu.

15. Pomoc cestujucemu v tazkostiach

15.1. CK poskytne cestujucemu v tazkostiach primerand pomoc bezodkladne, najma informacie o zdravotnych
sluzbach, miestnych organoch, zastupitelskom Urade Slovenskej republiky, pomoci s komunikaciou na dialku a
s hladanim nahradného rieSenia.

15.2. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania alebo nedbanlivosti, CK je
opravnend pozadovat uhradu skuto&nych nékladov, ktoré jej poskytnutim pomoci vznikli. VySka uhrady nesmie
presiahnut’ skuto&né naklady CK.

15.3. Nudzovy kontakt CK po€as zajazdu: info@superfanusik.sk, tel: 00421910341747

16. Cestovné poistenie a poistenie storna

16.1. Cestovné poistenie nie je automaticky zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je v zmluve alebo ponuke vyslovne
uvedené inak.

16.2. CK odporuca cestujucemu uzatvorit cestovné poistenie primerané cielovej krajine a povahe zajazdu, najma
poistenie lieCebnych nakladov, urazu, batoziny, zodpovednosti za Skodu, asistenénych sluzieb a poistenie storna.
Pri Sportovych zajazdoch CK osobitne odporuca poistenie storna, ak je dostupné pre dany typ sluzby a termin.

16.3. Ak CK sprostredkuje poistenie, poistny vztah vznika medzi cestujicim a poistovatefom. Prava a povinnosti
z poistenia sa riadia poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami poistovatefa. CK nerozhoduje o vzniku ani
vySke poistného plnenia, ak nie je poistovatelom.

16.4. Ak je na uzatvorenie poistenia potrebné poskytnutie osobnych udajov cestujuceho alebo dalSich
ucastnikov, CK ich poskytne poistovatelovi len v nevyhnutnom rozsahu a na prislusnom pravnom zéklade.
17. Ochrana pre pripad upadku CK

17.1. CK je povinna mat zabezpecenu ochranu pre pripad Upadku v rozsahu podla zakona ¢. 170/2018 Z. z., a
to na zaklade zmluvy o poisteni alebo bankovej zaruky.
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17.2. Poskytovatel ochrany pre pripad upadku je zverejneny na webovom sidle CK: www.superfanusik.sk

17.3. Cestujuci ma v zakonnom rozsahu pravo na plnenie z ochrany pre pripad Upadku najma vtedy, ak CK z
dbvodu upadku neposkytne dopravu spat do Slovenskej republiky alebo na iné dohodnuté miesto navratu, ak
bola doprava sucastou zajazdu, nevrati zaplatenu cenu alebo preddavok za neuskutoCneny zajazd, alebo nevrati
rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou Ciasto¢ne poskytnutého zajazdu.

17.4. CK odovzda alebo spristupni cestujucemu spolu so zmluvou doklad o ochrane pre pripad Upadku s
oznacenim poskytovatela ochrany, podmienkami ochrany a spé6sobom oznamenia $kodovej udalosti.

17.5. CK zverejni aktualne informéacie o ochrane pre pripad Uupadku na svojom webovom sidle a bezodkladne
ich aktualizuje, ak déjde k zmene poskytovatela alebo podmienok ochrany.

18. Osobné udaje

18.1. CK spracuva osobné udaje cestujucich najma na ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy o zajazde, obstarania
sluzieb cestovného ruchu, komunikacie s cestujucim, plnenia zakonnych povinnosti, vybavovania reklamacii,
uctovnictva, ochrany pravnych narokov a bezpecnosti.

18.2. Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je podla povahy spraclivania najma plnenie zmluvy,
plnenie zakonnej povinnosti, opravneny zaujem CK alebo suhlas dotknutej osoby, ak sa suhlas vyZaduje.

18.3. Na marketingové ucely, najma zasielanie newslettera alebo obchodnych ponuk nad ramec zakonom
dovoleného priameho marketingu, CK pouzije osobné Udaje iba na zaklade samostatného pravneho zakladu
alebo na zaklade zaujmu cestujiceho. Tymto opravnenym zaujmom sa rozumie vyplnenie nezavaznej rezervacie
zdjazdu na webe CK. Suhlas s marketingom nesmie byt podmienkou uzatvorenia zmluvy o zajazde, ak zakon
neustanovuje inak.

18.4. CK mdze v nevyhnutnom rozsahu poskytovat osobné udaje dopravcom, ubytovacim zariadeniam,
organizatorom podujati, poistovniam, sprievodcom, delegatom, platobnym branam, poskytovatelom IT sluzieb,
uctovnym a pravnym poradcom, organom verejnej moci a inym prijemcom, ak je to potrebné na plnenie zmluvy
alebo zakonnych povinnosti.

18.5. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, pravach dotknutych oséb, dobe uchovavania a
kontaktoch na CK su uvedené v samostatnom dokumente ,Informacie o spracivani osobnych udajov®, ktory CK
zverejni na webovom sidle a poskytne cestujucemu pred uzatvorenim zmluvy alebo najneskér pri jej uzatvoreni.

19. Dorucovanie a komunikacia

19.1. CK komunikuje s cestujucim najma prostrednictvom e-mailu, telefonu, SMS, komunikacnych aplikacii alebo
postou, podla kontaktnych Udajov uvedenych cestujucim v objednavke alebo zmluve.

19.2. Cestujuci je povinny zabezpedit funk&nost’ poskytnutych kontaktnych udajov a pravidelne kontrolovat’ e-
mailova schranku vratane prieCinkov spam a reklama. Ak cestujuci zmeni kontaktné udaje, je povinny
bezodkladne oznamit zmenu CK.

19.3. Dokumenty a oznamenia tykajuce sa zmluvy o zajazde mézu byt doruéované na trvanlivom nosici, najma
e-mailom vo formate PDF alebo v texte e-mailu, ak zakon nevyzaduje inu formu.

19.4. Pokyny k zajazdu, cestovné doklady, vstupenky alebo vouchery poskytne CK cestujucemu v primeranom
Case pred zaCatim zajazdu, spravidla najneskér 7 dni pred zaCatim zajazdu, ak vzhladom na povahu sluzby
alebo podmienky dodavatela nie je mozné alebo vhodné poskytnuat ich skér.

19.5. Pri Sportovych podujatiach mézu byt elektronické vstupenky alebo pokyny spristupnené kratko pred
podujatim alebo aj v defi podujatia v zavislosti od pravidiel organizatora. CK o tom cestujuceho informuje vopred,
ak je tato skuto&nost' znama.

20. Alternativne rieSenie sporov a organ dohladu

20.1. Ak cestujuci ako spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, akym CK vybavila jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze CK porusSila jeho prava, mézZe sa obratit na CK so Ziadostou o napravu.

20.2. Ak CK na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu podla zakona &. 391/2015 Z. z.
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Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt najma Slovenska obchodné inSpekcia alebo iny
opravneny subjekt zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

20.3. Organ dohfadu: Slovenska obchodnd inSpekcia, Indpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, web: www.soi.sk.

20.4. Tymto ¢lankom nie je dotknuté pravo cestujuceho obrétit sa na prislusny sud.

21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Tieto VOP su neoddelitelnou su¢astou zmluvy o zajazde, ak sa na ne zmluva, objednavka alebo potvrdenie
objednavky odvolava a cestujuci mal moznost sa s nimi oboznamit pred uzatvorenim zmluvy.

21.2. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije pravna Uprava, ktora je svojim ucelom
najbliz8ia pdvodnému ustanoveniu a reSpektuje prava cestujuceho.

21.3. CK je opravnena VOP menit. Na zmluvu o zajazde sa vztahuje znenie VOP ucinné v Ease uzatvorenia
zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak z kogentnych pravnych predpisov nevyplyva inak.

21.4. Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak CK v bududcnosti zverejni preklad do iného jazyka,
rozhodujuce je slovenské znenie, ak pravne predpisy neustanovuju inak alebo ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak.

21.5. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 2.4.2026

PODMIENKY PREDAJA A SPROSTREDKOVANIA
VSTUPENIEK NA SPORTOVE A KULTURNE PODUJATIA.

1. Samostatny predaj vstupeniek

1.1. Ak si zadkaznik objedna vyluéne vstupenku alebo vstupenky na Sportové, kulturne alebo iné podujatie bez
objednania dalSich sluZieb cestovného ruchu, nejde o zajazd podla zakona €. 170/2018 Z. z. a na takuto
objednavku sa nevztahuju ustanovenia VOP upravujuce zmluvu o zajazde, zodpovednost CK za zajazd ako
celok, repatriaciu, nahradné sluzby cestovného ruchu ani ochranu cestujuceho pre pripad upadku vo vztahu k
zdjazdu.

1.2. Predmetom zmluvy pri samostatnom predaji vstupeniek je vyluéne obstaranie, predaj alebo
sprostredkovanie vstupenky na konkrétne podujatie. Predmetom zmluvy nie je zabezpecenie dopravy, leteniek,
ubytovania, transferov, cestovného poistenia, viz, stravy ani inych sluZieb, ak nie su vyslovne uvedené v
potvrdeni objednavky.

1.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak si mimo CK samostatne zabezpeéi dopravu, letenky, ubytovanie, transfery,
poistenie alebo iné sluzby, robi tak na vlastné naklady a vlastné riziko. CK nezodpoveda za naklady, stratu alebo
Skodu vzniknutu v suvislosti s takymito samostatne obstaranymi sluzbami, najma za cenu leteniek, ubytovania,
dopravy, parkovania, stravy, poistenia, dovolenky alebo inych suvisiacich vydavkov, ak tieto sluzby neboli
vyslovne objednané a potvrdené CK ako sucast zmluvy.

2. Povaha vstupeniek a pravidla usporiadatela

2.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze vstup na podujatie sa riadi pravidlami usporiadatela, prevadzkovatela
Stadidna, klubu, bezpe&nostnej sluzby, ticketingovej platformy a pripadne aj pravidlami prisluSnej Sportove;j
sutaze alebo federacie.

2.2. CK nezodpoveda za odmietnutie vstupu na podujatie, ak bolo sp6sobené dévodmi na strane zakaznika
alebo inych os6b pouzivajucich vstupenku, najma:

a) omeSkanym prichodom na poduijatie,
b) poruSenim navstevného poriadku alebo bezpe€nostnych pravidiel,
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c¢) pokusom vstupit do nespravneho sektora, brany alebo zény,

d) nevhodnym spravanim, intoxikaciou alebo bezpe¢nostnym rizikom,

e) nesplnenim identifikaCnych alebo vekovych podmienok,

f) zakazom vstupu, klubovym banom alebo evidenciou osoby ako rizikového fanusika,

g) pouzitim vstupenky inou osobou, nez pre ktoru bola vystavena, ak pravidla podujatia vyzaduju
personalizaciu,

h) dalsim prevodom vstupenky v rozpore s pravidlami usporiadatela alebo ticketingovej platformy,

i) technickym problémom na zariadeni zakaznika, ak bola vstupenka doru¢ena elektronicky a zakaznik si ju
riadne neulozil, nevytlacil alebo nezabezpecil jej dostupnost pri vstupe.

2.3. CK nezodpoveda za odmietnutie vstupu, ktoré bolo spdsobené rozhodnutim usporiadatela, klubu,
prevadzkovatela Stadidna, bezpecnostnej sluzby, organu verejnej moci alebo inej opravnenej osoby, ak dévod
odmietnutia vstupu CK nemohla predvidat, ovplyvnit alebo odvratit.

2.4. Ak je pri konkrétnom podujati vstupenka viazana na meno, klubovu prislusnost, zakaz nosenia symbolov
hostujuceho timu, zakaz vstupu fanusikov uréitého klubu do domacich sektorov alebo iné osobitné pravidla,
zakaznik je povinny tieto pravidla dodrzat.

3. Chybn3, nefunkéna alebo neuznana vstupenka

3.1. Ak zakaznikovi nie je umozneny vstup na podujatie z dévodu, Ze vstupenka je podla usporiadatela neplatna,
duplicitna, zru$enda, nefunkéna alebo inak nepouzitelna, zdkaznik je povinny tuto skutoCnost bezodkladne
oznamit CK, a to idealne priamo z miesta podujatia eSte pred jeho zaciatkom, aby CK mala realnu moznost
situaciu preverit’ a pokusit sa zabezpecit napravu.

3.2. Zakaznik je povinny pri reklamacii predlozit dbkazy preukazujuce dovod neumoznenia vstupu, najma
fotografiu alebo scan vstupenky, chybovu hlasku turniketu alebo aplikacie, potvrdenie od usporiadatela alebo
bezpecénostnej sluzby, pisomné vyjadrenie ticketingovej platformy, fotografiu miesta vstupu, ¢as prichodu a
dalSie relevantné podklady. Ak zakaznik tieto podklady nepredlozi a z dévodu ich absencie nie je mozné dévod
odmietnutia vstupu preverit, méze to mat vplyv na posudenie reklamacie.

3.3. Ak sa preukaze, ze zakaznikovi nebol umozneny vstup z dévodu chyby vstupenky, ktora nevznikla na strane
zakaznika, CK sa v primeranom rozsahu pokusi zabezpedit nahradnu vstupenku alebo iné primerané rieSenie,
ak je to vzhfadom na €as, dostupnost vstupeniek, pravidla usporiadatela a okolnosti podujatia mozné.

3.4. Ak nie je mozné zabezpedit nahradnu vstupenku alebo iné primerané rieSenie a preukaze sa, ze vstupenka
bola nepouzitefna z dévodu chyby na strane CK alebo jej dodavatela, zakaznik ma narok na vratenie ceny
zaplatenej za dotknutu vstupenku, pripadne na primeranu zlavu, ak bola vstupenka vyuZitelna len &iastocne.

3.5. Ak zakaznik kupil iba vstupenku a neobjednal si od CK Ziadne dalSie sluzby, CK nezodpovedéa za naklady
na dopravu, letenky, ubytovanie, transfery, stravu, poistenie, dovolenku, stratu €asu, usly zazitok ani iné priame
alebo nepriame naklady zakaznika suvisiace s jeho individualnou cestou na podujatie, pokial z kogentnych
ustanoveni pravnych predpisov nevyplyva inak.

3.6. Zodpovednost CK pri samostatnom predaji vstupenky sa vztahuje vylu€ne na riadne obstaranie alebo
dodanie vstupenky podla potvrdenej objednavky. Tym nie su dotknuté zakonné prava spotrebitela, ktoré
nemozno zmluvne vylugit alebo obmedzit.

4. Zmena, prelozenie alebo zrusenie podujatia

4.1. Datum, €as, miesto, program, zostavy timov, u¢inkujuci, pravidla vstupu a organizaéné podmienky podujatia
urCuje usporiadatel. CK nezodpoveda za zmenu terminu, ¢asu, miesta, programu, obsadenia, zostav timov,
bezpe&nostnych pravidiel alebo inych podmienok podujatia, ak tieto skuto€nosti urcil alebo zmenil usporiadatel,
klub, liga, federacia, organ verejnej moci alebo ina opravnena osoba.

4.2. Pri preloZeni podujatia zostava vstupenka platna na novy termin, ak tak uréi usporiadatel. Ak usporiadatefl
umozni vratenie vstupného alebo vymenu vstupenky, CK poskytne zakaznikovi primeranu sucinnost pri
uplatneni naroku podla pravidiel usporiadatela alebo dodavatela.

4.3. Pri zruSeni podujatia ma zakaznik narok na vratenie sumy, ktori CK skuto€ne ziska spat od usporiadatela,
ticketingovej platformy alebo dodavatela za dotknutd vstupenku, pripadne na iné rieSenie podla pravidiel
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usporiadatela. Servisné, manipulaéné, sprostredkovatelské, administrativne alebo doru€ovacie poplatky mézu
byt nevratné, ak boli riadne poskytnuté a ak ich nevrati prislusny dodavatel alebo usporiadatel.

5. Kategodria a umiestnenie vstupeniek

5.1. Ak nie je vyslovne pisomne potvrdeny konkrétny sektor, rad, sedadlo, kategéria, sedenie vedla seba alebo
konkrétny vyhlad, CK garantuje len dodanie vstupenky na podujatie v kategorii alebo cenovej Urovni uvedenej v
potvrdeni objednavky.

5.2. Odlisny rad, sedadlo, presné umiestnenie, vyhlad, vzdialenost od ihriska alebo pdédia, vstupna brana alebo
interné oznacenie sektora nie su dévodom na reklamaciu, ak vstupenka objektivne zodpoveda potvrdenegj
kategdrii alebo je porovnatelna s potvrdenou kategoriou.

5.3. Ak zakaznik dostane vstupenku vysSej kategorie bez navySenia ceny, nejde o vadu plnenia. Ak zakaznik
dostane vstupenku nizSej kategodrie a tuto skutoCnost riadne preukdze, ma narok na primeranu zlavu
zodpovedajucu rozdielu medzi potvrdenou a skutoéne poskytnutou kategdriou, nie automaticky na vratenie celej
ceny objednavky.

6. Odstupenie od zmluvy pri vstupenkach

6.1. Vstupenky na Sportové, kultirne a iné volno¢asové podujatia su sluzbami suvisiacimi s ¢innostami v ramci
volného €asu poskytovanymi v presne dohodnutom &ase alebo lehote. Zakaznik preto nema pravo odstupit od
zmluvy bez uvedenia dévodu v 14-dnovej lehote, ak sa zmluva tyka vstupenky na konkrétne podujatie s uréenym
datumom alebo ¢asom, pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

6.2. Po potvrdeni objednavky a obstarani vstupenky nie je mozné objednavku jednostranne zrusit bez suhlasu
CK. Ak CK vynimo&ne umozni zruSenie objednavky alebo zmenu osoby pouzivajucej vstupenku, mbze
pozadovat uhradu nakladov, ktoré jej v suvislosti so zmenou alebo zruSenim vznikli, vratane nakladov
dodavatela, ticketingovej platformy alebo usporiadatela.
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR STANDARDNYCH INFORMACIi PRE ZMLUVU O ZAJAZDE

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zakona &. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu a niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu.

Cestujuci ma preto vSetky prava, ktoré sa na zajazdy vztahuju podla zakona €. 170/2018 Z. z. Cestovna
kancelaria Best Sport Tour s.r.0. zodpoveda za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Cestovna kanceléaria Best Sport Tour s.r.o. ma zabezpec€enu ochranu pre pripad upadku.

Zakladné prava cestujuceho

* Cestujuci dostane pred uzatvorenim zmluvy vSetky podstatné informacie o zajazde.

+ Za riadne poskytnutie v8etkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve zodpoveda CK.

* Cestujuci dostane nudzovy telefon alebo kontaktné miesto, prostrednictvom ktorého sa méze spojit s CK
alebo jej zastupcom.

* Cestujuci mdze za zakonnych podmienok postupit zmluvu o zajazde inej osobe.

* Cena zajazdu sa moze zvysit len pri splneni zakonnych podmienok, najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu
a len vtedy, ak je v zmluve uvedeny spdsob vypoctu. Ak zvySenie presiahne 8 %, cestujuci méze od zmluvy
odstupit’.

» Ak si CK vyhradi pravo zvysit cenu, cestujuci ma zaroven pravo na znizenie ceny, ak sa znizia prislusné
naklady.

* Cestujuci mdze odstupit od zmluvy pred za€atim zajazdu za primerané odstupné, pripadne bez odstupného
pri neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach v ciefovom mieste alebo jeho blizkosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu.

* Ak CK zajazd zrusi z dévodov dovolenych zakonom, cestujuci ma pravo na vratenie zaplatenych platieb.

* Ak nie su podstatné Casti zajazdu poskytnuté podla zmluvy, cestujici ma pravo na napravu, nahradné sluzby,
primeranu zlavu, pripadne nahradu skody podla zakona.

» Cestujuci ma pravo na pomoc v tazkostiach.

* Pri upadku CK sa platby cestujliceho a navrat cestujiceho chrania podla zakona prostrednictvom ochrany
pre pripad Upadku.

PRILOHA €. 2 - ODPORUCANY REKLAMACNY ZAZNAM POCAS ZAJAZDU

Tento formulér je praktickou pomdckou. NepouZitie formulara samo osebe nebrani uplatneniu zakonnych prav
cestujuceho, ak su splnené zdkonné podmienky.

Nazov zajazdu / podujatia

Termin zajazdu

Meno cestujuceho

Cislo zmluvy / objednavky

Popis nedostatku sluzby

Datum a c¢as oznamenia
nedostatku

Pozadovana naprava

Stanovisko CK / zastupcu /
dodavatela

Podpis cestujuceho a
zastupcu, ak je dostupny
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PRILOHA €. 3 - UDAJE, KTORE MUSIA BYT DOPLNENE PRI KAZDEJ KONKRETNEJ
PONUKE/ZMLUVE

» ciefové miesto, trasa, termin a pocet noci

* dni odchodu a navratu a miesta nastupu/vystupu,

« typ dopravy,batozina, transfery

* kategéria a zakladné charakteristiky ubytovania,

* stravovanie a doplnkové sluzby,

* presny rozsah vstupenky: Sport/podujatie, Stadion, kategodria, sektor alebo hospitality, ak su garantované,

« celkova cena vratane vSetkych povinnych poplatkov a priplatkov, ak st zname

* platobné podmienky, zaloha, doplatok a désledky omeskania,

* minimalny pocet u€astnikov a lehota na zru$enie pre jeho nedosiahnutie,ak je je to podmienkou uskutonenia
zdjazdu

* pasove, vizové a zdravotné poziadavky,

* vhodnost pre osoby so znizenou pohyblivostou pri zajazdoch, ktoré pre tieto osoby nie su automaticky vhodné

+ kontaktné udaje CK, nudzovy kontakt a osoba opravnena riesit reklamacie pocas zajazdu,

+ aktualny doklad o ochrane pre pripad upadku,

« formular Standardnych informacii a odkaz na VOP pred odoslanim objednavky.

V Bratislave, dria 1.4.2026

Za Best Sport Tour s.r.o.:

Meno a funkcia: Mgr. DuSan Macak, konatel



